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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi The Pacific 
Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 
1. Apakah Insurans Pacific Flexi Plan? 
Insurans Pacific Flexi Plan memberikan pampasan sekiranya berlaku kecederaan, hilang upaya atau kematian yang 
disebabkan semata-mata oleh kemalangan. 

 

2. Ketahui Perlindungan Anda 

Sebagai ilustrasi, dengan bayaran sebanyak RM160.00 setahun (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem 
yang berkenaan) bagi setiap Orang Yang Diinsuranskan, anda akan mendapat perlindungan berikut: 

 

Polisi ini melindungi: Polisi ini mengecualikan: 

• Kematian akibat kemalangan – RM100,000 
• Hilang upaya kekal akibat kemalangan – 

sehingga RM100,000 
• Perbelanjaan perubatan – sehingga RM3,000 
• Indemniti berganda – RM100,000 
• Bonus pembaharuan – 5% setahun, sehingga 

40% 
• Elaun belas ihsan – RM2,000 
• Perbelanjaan penghantaran pulang – sehingga 

RM5,000 
• Prostesis dan kerusi roda – sehingga RM5,000 
• Manfaat kematian disebabkan demam denggi 

berdarah – RM5,000 

• Risiko peperangan 
• Risiko nuklear 
• Perjalanan di dalam pesawat terbang selain sebagai 

penumpang dalam pesawat terbang yang berlesen 
• Sebarang bentuk wabak, jangkitan atau penyakit (Walau 

bagaimanapun, pengecualian ini tidak termasuk demam 
denggi berdarah bagi manfaat yang dinyatakan dalam 
Manfaat Kematian disebabkan Demam Denggi Berdarah) 

• Sebarang keadaan sedia ada, kecacatan atau kelemahan 
fizikal atau mental 

• Melahirkan anak, keguguran dan kehamilan 
• Kecederaan diri yang disengajakan 
• Membunuh diri 
• Pendedahan sengaja kepada bahaya  
• Kemabukan oleh narkotik atau dadah 
• Pembunuhan atau serangan yang diprovokasi 
• Melakukan perbuatan yang menyalahi undang-undang, 

berniat jahat atau sengaja  
• Persembahan berisiko tinggi 
• Sukan profesional 
• Pekerjaan tertentu yang melibatkan aktiviti berisiko tinggi 
• Sebarang penyakit yang dijangkiti melalui hubungan kelamin  
• HIV/AIDS 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada 
polisi untuk senarai penuh pengecualian. 

 
Dengan membayar premium tambahan, anda boleh memperluaskan perlindungan untuk merangkumi: 

• Manfaat Pilihan Manfaat Mingguan dan Pendapatan Hospital disebabkan Kemalangan 

• Flexi Plus Rider 

• Flexi Travel Rider Premier  

• Manfaat Pilihan Boleh Diperbaharui hingga Umur 85 Tahun 
 

Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 
 
 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri, 
anda boleh:     

   

Hubungi kami di 
+603-2633 8999 

Lawati laman sesawang kami di: 
The Pacific Insurance Berhad 

E-mel kami di: 
customerservice@pacificinsurance.com.my 

 

RISALAH PEMBERITAHUAN PRODUK 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
Risalah Pemberitahuan Produk (PDS) ini bertujuan untuk 
memberikan anda maklumat yang penting mengenai 
insurans kemalangan diri anda. 
 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus 
membacanya. 
 

Maklumat yang terkandung di dalam 
Risalah Pemberitahuan Produk ini adalah 
sah dari 1 Mac 2026. 

http://www.pidm.gov.my/
https://www.pacificinsurance.com.my/
mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
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3. Ketahui Kewajipan Anda 

Bagi Insurans Pacific Flexi Plan ini, anda dikehendaki membayar premium sebanyak: 

 

Perlindungan Standard RM160.00 setahun 

Perlindungan Tambahan 
1. Flexi Plus Rider (RM30.00 untuk Pelan Plus 1) 
2. Flexi Travel Rider Premier (RM250.00 untuk Pelan Asia) 

Jumlah premium yang anda perlu bayar ialah RM440.00 setiap Orang Yang Diinsuranskan. 

 
Anda juga dikehendaki membayar kos dan caj berikut: 

 

Duti Setem 
RM10.00 (layak mendapat pengecualian sehingga 31 Disember 2028, dengan syarat 
premium kasar tahunan tidak melebihi RM150) 

Komisen 25% daripada premium atau RM110.00 (termasuk dalam jumlah premium) 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM35.20 

 

4. Terma-terma penting yang lain 

• Anda perlu memberikan maklumat yang lengkap dan tepat di dalam borang permohonan. 
• Anda perlu mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan aktiviti peribadi anda. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada The Pacific Insurance Berhad tentang sebarang perubahan 

dalam maklumat perhubungan atau butiran peribadi anda bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

• Ia adalah suatu syarat yang asas dan khusus yang mutlak bagi kontrak insurans ini bahawa premium yang terhutang 
mesti dibayar dan diterima oleh syarikat sebelum perlindungan bermula atau diperbaharui. 

• Kelayakan – Pada tarikh kuat kuasa perlindungan ini: 
(a) Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berumur antara 16 dan 65 tahun, boleh diperbaharui 

sehingga 70 tahun. 
(b) Anak mestilah berumur antara 12 bulan dan 18 tahun, boleh dilanjutkan sehingga 24 tahun jika dia seorang 

pelajar sepenuh masa. Ini termasuk anak kandung anda dan pasangan anda, anak tiri atau anak angkat yang 
sah. 

• Anak yang Diinsuranskan dilindungi sehingga 20% daripada jumlah diinsuranskan orang dewasa untuk manfaat 
Kematian/Hilang Upaya Kekal akibat Kemalangan; semua manfaat lain adalah 100%. Manfaat untuk Pasangan 
adalah 100% daripada jumlah Orang yang Diinsuranskan.  

• Manfaat Mingguan, Pendapatan Hospital dan Bonus Pembaharuan tidak terpakai untuk kanak-kanak. 
• Pelan yang dipilih untuk Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berada dalam kumpulan yang sama.  
• Anda atau wakil diri sah anda mesti memaklumkan The Pacific Insurance Berhad dalam tempoh 14 hari selepas 

berlakunya kemalangan dan menyerahkan borang tuntutan yang lengkap kepada The Pacific Insurance Berhad. 
 

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 

Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberi notis bertulis selama 7 hari kepada kami dan 
dengan syarat tiada tuntutan yang timbul dalam tempoh insurans semasa. The Pacific Insurance Berhad akan membayar 
balik sebarang premium bagi tempoh insurans yang belum tamat, dikira mengikut kadar tempoh pendek kami. Tertakluk 
kepada premium minima RM60 yang akan disimpan oleh kami. 
 
Kami boleh membatalkan polisi ini dengan memberi notis bertulis selama 7 hari kepada anda. Setelah pembatalan, anda 
berhak mendapat bayaran balik premium secara pro-rata berdasarkan tempoh insurans yang belum tamat tempoh 
tertakluk kepada tiada tuntutan. 

 
 
 
 
 

Jika anda mempunyai sebarang aduan, sila hubungi kami di:  
 
Unit Pengawasan Aduan 
40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999   Faks: +603-2633 8998   Emel: customerservice@pacificinsurance.com.my  
 
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh menghubungi pihak berikut: 
 
(a) Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (BNMLINK) Bank Negara Malaysia 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465   Faks: +603-2174 1515   Borang Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK 

 
(b) Perkhidmatan Ombudsman Pasaran Kewangan (FMOS)  

Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur 
Tel: +603-2272 2811   Laman Sesawang: www.fmos.org.my 

 

mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
https://bnm.gov.my/BNMLINK
http://www.fmos.org.my/
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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi The Pacific 
Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 

1. Apakah Manfaat Pilihan Manfaat Mingguan dan Pendapatan Hospital disebabkan Kemalangan? 

Manfaat Pilihan Manfaat Mingguan dan Pendapatan Hospital disebabkan Kemalangan menyediakan jumlah mingguan 
dan pendapatan hospital jika orang yang diinsuranskan mengalami kecederaan badan akibat kemalangan. 

 

2. Ketahui Perlindungan Anda 

Sebagai ilustrasi, dengan bayaran sebanyak RM70.00 setahun (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem 
yang berkenaan) bagi setiap Orang Yang Diinsuranskan, anda akan mendapat perlindungan berikut: 

 

Manfaat Pilihan ini melindungi: Manfaat Pilihan ini mengecualikan: 

• Manfaat mingguan – RM100 seminggu, 
sehingga 104 minggu  

• Pendapatan hospital – RM100 sehari, sehingga 
100 hari 

Terpakai untuk manfaat mingguan: 
• Hilang Upaya Menyeluruh Sementara berlaku selepas 21 

hari dari tarikh kemalangan 
• Hilang Upaya Menyeluruh Sementara melebihi 104 minggu 
 
Terpakai untuk pendapatan hospital: 
• Kemasukan ke hospital berlaku selepas 14 hari 

kemalangan 
• Kemasukan ke hospital melebihi 100 hari 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada 
polisi untuk senarai penuh pengecualian. 

 
Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 

 
 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri, 
anda boleh:     

   

Hubungi kami di 
+603-2633 8999 

Lawati laman sesawang kami di: 
The Pacific Insurance Berhad 

E-mel kami di: 
customerservice@pacificinsurance.com.my 

 

 

3. Ketahui Kewajipan Anda 

Bagi Manfaat Pilihan Manfaat Mingguan dan Pendapatan Hospital disebabkan Kemalangan ini, anda dikehendaki 
membayar premium sebanyak: 

 

Perlindungan Manfaat Pilihan RM70.00 setahun jika anda memilih Pelan W1A 

Jumlah premium Manfaat Pilihan yang anda perlu bayar ialah RM70.00 setiap Orang Yang Diinsuranskan. 

 
Anda juga dikehendaki membayar kos dan caj berikut: 

 

Duti Setem Tidak berkenaan 

Komisen 
25% daripada premium atau RM17.50 (termasuk dalam jumlah premium Manfaat 
Pilihan) 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM5.60 

 
 
 
 
 

RISALAH PEMBERITAHUAN PRODUK 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
Risalah Pemberitahuan Produk (PDS) ini bertujuan untuk 
memberikan anda maklumat yang penting mengenai 
insurans kemalangan diri anda. 
 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus 
membacanya. 
 

Maklumat yang terkandung di dalam 
Risalah Pemberitahuan Produk ini adalah 
sah dari 1 Mac 2026. 

http://www.pidm.gov.my/
https://www.pacificinsurance.com.my/
mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
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4. Terma-terma penting yang lain 

• Anda perlu memberikan maklumat yang lengkap dan tepat di dalam borang permohonan. 
• Anda perlu mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan aktiviti peribadi anda. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada The Pacific Insurance Berhad tentang sebarang perubahan 

dalam maklumat perhubungan atau butiran peribadi anda bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

• Ia adalah suatu syarat yang asas dan khusus yang mutlak bagi kontrak insurans ini bahawa premium yang terhutang 
mesti dibayar dan diterima oleh syarikat sebelum perlindungan bermula atau diperbaharui. 

• Kelayakan – Pada tarikh kuat kuasa perlindungan ini: 
(a) Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berumur antara 16 dan 65 tahun, boleh diperbaharui 

sehingga 70 tahun; 
(b) Anak mestilah berumur antara 12 bulan dan 18 tahun, boleh dilanjutkan sehingga 24 tahun jika dia seorang 

pelajar sepenuh masa. Ini termasuk anak kandung anda dan pasangan anda, anak tiri atau anak angkat yang 
sah. 

• Pelan yang dipilih untuk Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berada dalam kumpulan yang sama.  
• Anda atau wakil diri sah anda mesti memaklumkan The Pacific Insurance Berhad dalam tempoh 14 hari selepas 

berlakunya kemalangan dan menyerahkan borang tuntutan yang lengkap kepada The Pacific Insurance Berhad. 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan Manfaat Pilihan saya? 

Pembatalan Manfaat Pilihan Manfaat Mingguan dan Pendapatan Hospital disebabkan Kemalangan semasa tempoh 
insurans adalah tidak dibenarkan. Manfaat Pilihan hanya boleh dibatalkan sama ada pada waktu pembaharuan atau 
apabila keseluruhan polisi Insurans Pacific Flexi Plan dibatalkan. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika anda mempunyai sebarang aduan, sila hubungi kami di:  
 
Unit Pengawasan Aduan 
40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999   Faks: +603-2633 8998   Emel: customerservice@pacificinsurance.com.my  
 
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh menghubungi pihak berikut: 
 
(a) Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (BNMLINK) Bank Negara Malaysia 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465   Faks: +603-2174 1515   Borang Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK 

 
(b) Perkhidmatan Ombudsman Pasaran Kewangan (FMOS)  

Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur 
Tel: +603-2272 2811   Laman Sesawang: www.fmos.org.my 

 

mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
https://bnm.gov.my/BNMLINK
http://www.fmos.org.my/
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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi The Pacific 
Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 

1. Apakah Flexi Plus Rider? 

Flexi Plus Rider memberikan pampasan sekiranya berlaku kecederaan, hilang upaya atau kematian yang disebabkan 
semata-mata oleh kemalangan. 

 

2. Ketahui Perlindungan Anda 

Sebagai ilustrasi, dengan bayaran sebanyak RM30.00 setahun (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem 
yang berkenaan) bagi setiap Orang Yang Diinsuranskan, anda akan mendapat perlindungan berikut: 

 

Manfaat Pilihan ini melindungi: Manfaat Pilihan ini mengecualikan: 

• Manfaat kehidupan bulanan jika berlaku 
kehilangan upaya menyeluruh dan kekal – 
RM1,000 sebulan, sehingga 24 bulan 

• Elaun kesulitan dan pemulihan – RM1,000 
• Pendapatan hospital untuk kemasukan ke dalam 

unit rawatan rapi hospital – RM200 sehari, 
sehingga 60 hari 

• Pendapatan hospital tambahan untuk kemasukan 
ke hospital akibat ragut, serangan, kecurian dan 
keganasan pembantu rumah domestik – RM100 
sehari, sehingga 60 hari 

• Manfaat kematian tambahan akibat demam denggi 
berdarah, ensefalitis jepun, malaria atau 
chikungunya – RM10,000 

• Rawatan tradisional – RM35 setiap lawatan, 
sehingga RM500 

• Rawatan fisioterapi – RM500 sebulan, sehingga 2 
bulan 

• Risiko peperangan 
• Risiko nuklear 
• Perjalanan di dalam pesawat terbang selain sebagai 

penumpang dalam pesawat terbang yang berlesen 
• Sebarang bentuk wabak, jangkitan atau penyakit (Walau 

bagaimanapun, pengecualian ini tidak termasuk demam 
denggi berdarah, ensefalitis jepun, malaria atau chikunguya 
bagi manfaat yang dinyatakan dalam Manfaat Kematian 
Tambahan) 

• Sebarang keadaan sedia ada, kecacatan atau kelemahan 
fizikal atau mental 

• Melahirkan anak, keguguran dan kehamilan 
• Kecederaan diri yang disengajakan 
• Membunuh diri 
• Pendedahan sengaja kepada bahaya  
• Kemabukan oleh narkotik atau dadah 
• Pembunuhan atau serangan yang diprovokasi 
• Melakukan perbuatan yang menyalahi undang-undang, 

berniat jahat atau sengaja  
• Persembahan berisiko tinggi 
• Sukan profesional 
• Pekerjaan tertentu yang melibatkan aktiviti berisiko tinggi 
• Sebarang penyakit yang dijangkiti melalui hubungan 

kelamin  
• HIV/AIDS 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada 
polisi untuk senarai penuh pengecualian. 

 
Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 

 
 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri, 
anda boleh:     

   

Hubungi kami di 
+603-2633 8999 

Lawati laman sesawang kami di: 
The Pacific Insurance Berhad 

E-mel kami di: 
customerservice@pacificinsurance.com.my 

 

 

 

 

 

RISALAH PEMBERITAHUAN PRODUK 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
Risalah Pemberitahuan Produk (PDS) ini bertujuan untuk 
memberikan anda maklumat yang penting mengenai 
insurans kemalangan diri anda. 
 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus 
membacanya. 
 

Maklumat yang terkandung di dalam 
Risalah Pemberitahuan Produk ini adalah 
sah dari 1 Mac 2026. 

http://www.pidm.gov.my/
https://www.pacificinsurance.com.my/
mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my


CPN_V7.0_1 MAR 2026            Page 6 of 13 

 

3. Ketahui Kewajipan Anda 

Bagi Flexi Plus Rider ini, anda dikehendaki membayar premium sebanyak: 

 

Perlindungan Manfaat Pilihan RM30.00 setahun jika anda memilih Pelan Plus 1 

Jumlah premium Manfaat Pilihan yang anda perlu bayar ialah RM30.00 setiap Orang Yang Diinsuranskan. 

 
Anda juga dikehendaki membayar kos dan caj berikut: 

 

Duti Setem Tidak berkenaan 

Komisen 
25% daripada premium atau RM7.50 (termasuk dalam jumlah premium Manfaat 
Pilihan) 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM2.40 

 
4. Terma-terma penting yang lain 

• Anda perlu memberikan maklumat yang lengkap dan tepat di dalam borang permohonan. 
• Anda perlu mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan aktiviti peribadi anda. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada The Pacific Insurance Berhad tentang sebarang perubahan 

dalam maklumat perhubungan atau butiran peribadi anda bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

• Ia adalah suatu syarat yang asas dan khusus yang mutlak bagi kontrak insurans ini bahawa premium yang terhutang 
mesti dibayar dan diterima oleh syarikat sebelum perlindungan bermula atau diperbaharui. 

• Kelayakan – Pada tarikh kuat kuasa perlindungan ini: 
(a) Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berumur antara 16 dan 65 tahun, boleh diperbaharui 

sehingga 70 tahun; 
(b) Anak mestilah berumur antara 12 bulan dan 18 tahun, boleh dilanjutkan sehingga 24 tahun jika dia seorang 

pelajar sepenuh masa. Ini termasuk anak kandung anda dan pasangan anda, anak tiri atau anak angkat yang 
sah. 

• Anda atau wakil diri sah anda mesti memaklumkan The Pacific Insurance Berhad dalam tempoh 14 hari selepas 
berlakunya kemalangan dan menyerahkan borang tuntutan yang lengkap kepada The Pacific Insurance Berhad. 

 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan Manfaat Pilihan saya? 

Anda juga boleh membatalkan Manfaat Pilihan ini pada bila-bila masa dengan memberi kami notis 7 hari. Sebarang 
bayaran balik premium jika perlu dibuat kepada anda akan dibayar, tolak premium yang dikenakan menurut kadar tempoh 
pendek kami. Tertakluk kepada premium minima RM60 yang akan disimpan oleh kami. 
 
Kami boleh, pada bila-bila masa, memberi anda notis 7 hari ke alamat terakhir anda yang diketahui untuk membatalkan 
Manfaat Pilihan ini. Jika kami berbuat demikian, kami akan mengembalikan sebahagian daripada premium bagi tempoh 
perlindungan yang belum digunakan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika anda mempunyai sebarang aduan, sila hubungi kami di:  
 
Unit Pengawasan Aduan 
40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999   Faks: +603-2633 8998   Emel: customerservice@pacificinsurance.com.my  
 
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh menghubungi pihak berikut: 
 
(a) Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (BNMLINK) Bank Negara Malaysia 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465   Faks: +603-2174 1515   Borang Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK 

 
(b) Perkhidmatan Ombudsman Pasaran Kewangan (FMOS)  

Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur 
Tel: +603-2272 2811   Laman Sesawang: www.fmos.org.my 

 

mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
https://bnm.gov.my/BNMLINK
http://www.fmos.org.my/
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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi The Pacific 
Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 

1. Apakah Pacific Flexi Travel Rider Premier? 

Pacific Flexi Travel Rider Premier memberikan pampasan sekiranya berlaku kecederaan, hilang upaya atau kematian 
yang disebabkan semata-mata oleh kemalangan. 

 

2. Ketahui Perlindungan Anda 

Sebagai ilustrasi, dengan bayaran sebanyak RM250.00 setahun (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem 
yang berkenaan) bagi setiap Orang Yang Diinsuranskan, anda akan mendapat perlindungan berikut: 

 

Manfaat Pilihan ini melindungi: Manfaat Pilihan ini mengecualikan: 

• Perbelanjaan perubatan luar negara – sehingga 
RM200,000 

• Permindahan dan penghantaran pulang perubatan 
kecemasan disebabkan kemalangan – sehingga 
RM300,000 

• Permindahan dan penghantaran pulang perubatan 
kecemasan disebabkan sakit yang tiba-tiba dan tidak diduga 
– sehingga RM150,000 

• Pendapatan hospital luar negara – RM300 sehari, 
sehingga RM6,000 

• Perbelanjaan lawatan belas ihsan luar negara – sehingga 
RM5,000 

• Pembatalan perjalanan – sehingga RM7,500 
• Pemendekan perjalanan – sehingga RM7,500 
• Kerosakan atau kehilangan bagasi atau barang persendirian 

atau kehilangan dokumen perjalanan – RM500 setiap 
barang, sehingga RM7,500  

• Kerosakan atau kehilangan peralatan perniagaan mudah 
alih peribadi – sehingga RM1,500 

• Kelewatan penerbangan – RM200 setiap 6 jam, sehingga 
RM2,000 

• Kelewatan bagasi – RM500 setiap 8 jam, sehingga 
RM2,000 

• Liabiliti diri – sehingga RM1,000,000 
• Terlepas pernerbangan sambungan – RM200 setiap 6 jam, 

sehingga RM1,000 
• Terlepas penerbangan berlepas – sehingga RM1,000 
• Perampasan pesawat udara – RM500 setiap 24 jam, 

sehingga RM2,000 
• Kehilangan wang persendirian – sehingga RM750 
• Kerugian tambang perjalanan yang telah dibayar 

disebabkan agensi pelancongan melarikan diri atau tidak 
mampu bayar – sehingga RM3,000 

• Perlindungan keganasan 
• Bantuan perjalanan kecemasan 24 jam di seluruh dunia 

• Risiko peperangan 
• Risiko nuklear 
• Perjalanan di dalam pesawat terbang selain 

sebagai penumpang dalam pesawat terbang 
yang berlesen 

• Sebarang bentuk wabak, jangkitan atau penyakit 
(Walau bagaimanapun, pengeculian ini tidak 
termasuk sakit yang tiba-tiba dan tidak diduga 
yang dinyatakan dalam Perbelanjaan Perubatan 
Luar Negara, Pendapatan Hospital Luar Negara, 
Perbelanjaan Lawatan Belas Ihsan Luar Negara, 
Pembatalan Perjalanan, dan Pemendekan 
Perjalanan) 

• Sebarang keadaan sedia ada, kecacatan atau 
kelemahan fizikal atau mental 

• Melahirkan anak, keguguran dan kehamilan 
• Kecederaan diri yang disengajakan 
• Membunuh diri 
• Pendedahan sengaja kepada bahaya  
• Kemabukan oleh narkotik atau dadah 
• Pembunuhan atau serangan yang diprovokasi 
• Melakukan perbuatan yang menyalahi undang-

undang, berniat jahat atau sengaja  
• Persembahan berisiko tinggi 
• Sukan profesional 
• Pekerjaan tertentu yang melibatkan aktiviti 

berisiko tinggi 
• Sebarang penyakit yang dijangkiti melalui 

hubungan kelamin  
• HIV/AIDS 
• Sebarang lebihan yang berkenaan 
 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk 
kepada polisi untuk senarai penuh pengecualian. 

 
Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 

 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri, 
anda boleh:     

   

Hubungi kami di 
+603-2633 8999 

Lawati laman sesawang kami di: 
The Pacific Insurance Berhad 

E-mel kami di: 
customerservice@pacificinsurance.com.my 

 

RISALAH PEMBERITAHUAN PRODUK 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
Risalah Pemberitahuan Produk (PDS) ini bertujuan untuk 
memberikan anda maklumat yang penting mengenai 
insurans kemalangan diri anda. 
 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus 
membacanya. 
 

Maklumat yang terkandung di dalam 
Risalah Pemberitahuan Produk ini adalah 
sah dari 1 Mac 2026. 

http://www.pidm.gov.my/
https://www.pacificinsurance.com.my/
mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
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3. Ketahui Kewajipan Anda 

Bagi Pacific Flexi Travel Rider Premier ini, anda dikehendaki membayar premium sebanyak: 

 

Perlindungan Manfaat Pilihan RM250.00 setahun jika anda memilih Pelan Asia 

Jumlah premium Manfaat Pilihan yang anda perlu bayar ialah RM250.00 setiap Orang Yang Diinsuranskan. 

 
Anda juga dikehendaki membayar kos dan caj berikut: 

 

Duti Setem Tidak berkenaan 

Komisen 
25% daripada premium atau RM62.50 (termasuk dalam jumlah premium Manfaat 
Pilihan) 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM20.00 

 
4. Terma-terma penting yang lain 

• Anda perlu memberikan maklumat yang lengkap dan tepat di dalam borang permohonan. 
• Anda perlu mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan aktiviti peribadi anda. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada The Pacific Insurance Berhad tentang sebarang perubahan 

dalam maklumat perhubungan atau butiran peribadi anda bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

• Ia adalah suatu syarat yang asas dan khusus yang mutlak bagi kontrak insurans ini bahawa premium yang terhutang 
mesti dibayar dan diterima oleh syarikat sebelum perlindungan bermula atau diperbaharui. 

• Kelayakan – Pada tarikh kuat kuasa perlindungan ini: 
(a) Orang yang Diinsuranskan dan Pasangan mestilah berumur antara 16 dan 65 tahun, boleh diperbaharui 

sehingga 70 tahun; 
(b) Anak mestilah berumur antara 12 bulan dan 18 tahun, boleh dilanjutkan sehingga 24 tahun jika dia seorang 

pelajar sepenuh masa. Ini termasuk anak kandung anda dan pasangan anda, anak tiri atau anak angkat yang 
sah. 

• Anda atau wakil diri sah anda mesti memaklumkan The Pacific Insurance Berhad dalam tempoh 30 hari selepas 
perjalanan luar negara di mana kejadian yang menimbulkan tuntutan itu berbangkit. 

 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan Manfaat Pilihan saya? 

Anda boleh membatalkan Manfaat Pilihan ini pada bila-bila masa dengan memberi kami notis 7 hari. Sebarang 
pembayaran balik premium jika terhutang kepada anda akan dibayar, tolak premium yang dikenakan mengikut kadar 
tempoh pendek kami. Tertakluk kepada premium minima RM60 yang akan disimpan oleh kami. 
 
Kami boleh, pada bila-bila masa, memberi anda notis 7 hari untuk membatalkan Manfaat Pilihan ini. Jika kami berbuat 
demikian, kami akan mengembalikan sebahagian daripada premium bagi tempoh perlindungan yang belum dikenakan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika anda mempunyai sebarang aduan, sila hubungi kami di:  
 
Unit Pengawasan Aduan 
40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999   Faks: +603-2633 8998   Emel: customerservice@pacificinsurance.com.my  
 
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh menghubungi pihak berikut: 
 
(a) Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (BNMLINK) Bank Negara Malaysia 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465   Faks: +603-2174 1515   Borang Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK 

 
(b) Perkhidmatan Ombudsman Pasaran Kewangan (FMOS)  

Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur 
Tel: +603-2272 2811   Laman Sesawang: www.fmos.org.my 

 

mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
https://bnm.gov.my/BNMLINK
http://www.fmos.org.my/
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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi The Pacific 
Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 

1. Apakah Manfaat Pilihan Boleh Diperbaharui hingga Umur 85 Tahun? 

Manfaat Pilihan Boleh Diperbaharui hingga Umur 85 Tahun melanjutkan had umur Orang Yang Diinsuranskan bagi polisi 
ini dari umur 70 tahun hingga 85 tahun. 

 

2. Ketahui Perlindungan Anda 

Sebagai ilustrasi, dengan bayaran sebanyak RM40.00 setahun (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem 
yang berkenaan) bagi setiap Orang Yang Diinsuranskan, anda akan mendapat perlindungan berikut: 

 

Manfaat Pilihan ini melindungi: Manfaat Pilihan ini mengecualikan: 

• Manfaat Pilihan ini melanjutkan perlindungan hingga 
umur 85 tahun, dengan manfaat sama seperti pelan 
asas 

• Sebarang keadaan sedia ada 
 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk 
kepada polisi untuk senarai penuh pengecualian. 

 
Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 

 
 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri, 
anda boleh:     

   

Hubungi kami di 
+603-2633 8999 

Lawati laman sesawang kami di: 
The Pacific Insurance Berhad 

E-mel kami di: 
customerservice@pacificinsurance.com.my 

 

 

3. Ketahui Kewajipan Anda 

Bagi Manfaat Pilihan Boleh Diperbaharui hingga Umur 85 Tahun ini, anda dikehendaki membayar premium sebanyak: 

 

Perlindungan Manfaat Pilihan RM40.00 setahun jika anda memilih Pelan M1A 

Jumlah premium Manfaat Pilihan yang anda perlu bayar ialah RM40.00 setiap Orang Yang Diinsuranskan. 

 
Anda juga dikehendaki membayar kos dan caj berikut: 

 

Duti Setem Tidak berkenaan 

Komisen 
25% daripada premium atau RM10.00 (termasuk dalam jumlah premium Manfaat 
Pilihan) 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium atau RM3.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RISALAH PEMBERITAHUAN PRODUK 
 
Pelanggan Yang Dihormati, 
Risalah Pemberitahuan Produk (PDS) ini bertujuan untuk 
memberikan anda maklumat yang penting mengenai 
insurans kemalangan diri anda. 
 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus 
membacanya. 
 

Maklumat yang terkandung di dalam 
Risalah Pemberitahuan Produk ini adalah 
sah dari 1 Mac 2026. 

http://www.pidm.gov.my/
https://www.pacificinsurance.com.my/
mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
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4. Terma-terma penting yang lain 

• Anda perlu memberikan maklumat yang lengkap dan tepat di dalam borang permohonan. 
• Anda perlu mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan aktiviti peribadi anda. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada The Pacific Insurance Berhad tentang sebarang perubahan 

dalam maklumat perhubungan atau butiran peribadi anda bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

• Ia adalah suatu syarat yang asas dan khusus yang mutlak bagi kontrak insurans ini bahawa premium yang terhutang 
mesti dibayar dan diterima oleh syarikat sebelum perlindungan bermula atau diperbaharui. 

• Bayaran tambahan tahunan sebanyak 25% dikenakan dan perlu dibayar ke atas pelan yang dipilih.  
• Kelayakan: 

(a) Pada tarikh kuat kuasa perlindungan ini, Orang yang Diinsuranskan mestilah berumur antara 71 hingga 85 
tahun. 

(b) Orang Yang Diinsuranskan mesti mengemukakan pengisytiharan kesihatan yang memuaskan dan laporan 
perubatan asas yang membuktikan bahawa Orang Yang Diinsuranskan tidak menghidapi sebarang penyakit 
dan/atau keadaan sedia ada. 

• Anda atau wakil diri sah anda mesti memaklumkan The Pacific Insurance Berhad dalam tempoh 14 hari selepas 
berlakunya kemalangan dan menyerahkan borang tuntutan yang lengkap kepada The Pacific Insurance Berhad. 

 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan Manfaat Pilihan saya? 

Pembatalan Manfaat Pilihan Boleh Diperbaharui hingga Umur 85 Tahun semasa tempoh insurans adalah tidak 
dibenarkan. Manfaat Pilihan hanya boleh dibatalkan sama ada pada waktu pembaharuan atau apabila keseluruhan polisi 
Insurans Pacific Flexi Plan dibatalkan. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika anda mempunyai sebarang aduan, sila hubungi kami di:  
 
Unit Pengawasan Aduan 
40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999   Faks: +603-2633 8998   Emel: customerservice@pacificinsurance.com.my  
 
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh menghubungi pihak berikut: 
 
(a) Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (BNMLINK) Bank Negara Malaysia 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465   Faks: +603-2174 1515   Borang Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK 

 
(b) Perkhidmatan Ombudsman Pasaran Kewangan (FMOS)  

Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur 
Tel: +603-2272 2811   Laman Sesawang: www.fmos.org.my 

mailto:customerservice@pacificinsurance.com.my
https://bnm.gov.my/BNMLINK
http://www.fmos.org.my/
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         The Pacific Insurance Berhad 
         Co. Reg (New) 198201011878 (Old: 91603-K) 

40-01, Q Sentral, 2A Jalan Stesen Sentral 2, 
Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia. 
(P.O. Box 12490, 50780 Kuala Lumpur, Malaysia.) 
Tel: +603-2633 8999     Fax: +603-2633 8998 
Website: www.pacificinsurance.com.my 

Lampiran 
 
1. Jadual Manfaat dan Premium  

 
Manfaat Asas  
 
A. Orang yang Diinsuranskan dan/atau Pasangan dengan Kelas Pekerjaan 1 atau 2 
 

JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

PELAN M: AD/PD+ME 

Kematian/
 Hilang Upaya 
Kekal akibat 
Kemalangan 

(AD/PD) 

 Perbelanjaan 
Perubatan 

(ME) 

Manfaat 
Mingguan 

(WB) 

Pendapatan 
Hospital 

(HI) 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 

N/A N/A 

M1A 160 M1B 280 M1C 270 M1D 390 

200,000 4,000 M2A 290 M2B 510 M2C 475 M2D 695 

250,000 5,000 M3A 345 M3B 615 M3C 560 M3D 830 

500,000 7,000 M5A 625 M5B 1,055 M5C 900 M5D 1,330 

750,000 9,000 M8A 905 N/A 

1,000,0000 10,000 M0A 1,180 N/A 

JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

PELAN W: AD/PD+ME+WB/HI 

AD/PD ME WB HI 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 100 100 W1A 230 W1B 410 W1C 340 W1D 520 

200,000 4,000 150 100 W2A 395 W2B 710 W2C 580 W2D 895 

250,000 5,000 200 150 W3A 485 W3B 865 W3C 700 W3D 1,080 

500,000 7,000 300 150 W5A 835 W5B 1,455 W5C 1,110 W5D 1,730 

750,000 9,000 400 200 W8A 1,185 N/A 

1,000,0000 10,000 500 200 W0A 1,530 N/A 

 
B. Orang yang Diinsuranskan dengan Kelas Pekerjaan 3 atau 4; dan Pasangan dengan Kelas Pekerjaan 1 atau 

2 (dan sebaliknya) 
 

JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

PELAN G: AD/PD+ME 

Kematian/
 Hilang Upaya 
Kekal akibat 
Kemalangan 

(AD/PD) 

 Perbelanjaan 
Perubatan 

(ME) 

Manfaat 
Mingguan 

(WB) 

Pendapatan 
Hospital 

(HI) 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 

N/A N/A 

G1A 280 G1B 400 G1C 420 G1D 540 

200,000 4,000 G2A 500 G2B 720 G2C 735 G2D 955 

250,000 5,000 G3A 610 N/A 

JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

PELAN F: AD/PD+ME+WB/HI 

AD/PD ME WB HI 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 100 100 F1A 380 F1B 560 F1C 520 F1D 700 

200,000 4,000 150 100 F2A 645 F2B 960 F2C 880 F2D 1,195 

250,000 5,000 200 150 F3A 790 N/A 

 
C. Orang yang Diinsuranskan dan/atau Pasangan dengan Kelas Pekerjaan 3 atau 4  
 

JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

PELAN R: AD/PD+ME 

Kematian/
 Hilang Upaya 
Kekal akibat 
Kemalangan 

(AD/PD) 

 Perbelanjaan 
Perubatan 

(ME) 

Manfaat 
Mingguan 

(WB) 

Pendapatan 
Hospital 

(HI) 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 

N/A N/A 

R1A 280 R1B 490 R1C 420 R1D 630 

200,000 4,000 R2A 500 R2B 880 R2C 735 R2D 1,115 

250,000 5,000 R3A 610 N/A 

Jumlah Diinsuranskan (RM) 
Premium Tahunan (RM) 

PELAN P: AD/PD+ME+WB/HI 

http://www.pacificinsurance.com.my/
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AD/PD ME WB HI 

Diri Sendiri 
atau Pasangan 

Diri Sendiri & 
Pasangan 

Diri Sendiri & 
Anak 

Diri Sendiri & 
Keluarga 

Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) Pelan (RM) 

100,000 3,000 100 100 P1A 380 P1B 680 P1C 520 P1D 820 

200,000 4,000 150 100 P2A 645 P2B 1,160 P2C 880 P2D 1,390 

250,000 5,000 200 150 P3A 790 N/A 

 
 
Manfaat Pilihan  
 
A. Flexi Plus Rider  
 

MANFAAT 
JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 

Plus 1  Plus 2  Plus 3  

Manfaat kehidupan bulanan jika berlaku kehilangan upaya 
menyeluruh dan kekal 

1,000 sebulan, 
sehingga 24 bulan 

2,000 sebulan, 
sehingga 24 bulan 

3,000 sebulan, 
sehingga 24 bulan 

Elaun kesulitan dan pemulihan untuk kemasukan ke hospital 
yang melebihi 48 jam akibat kecederaan badan yang dialami 
akibat ragut, serangan, kecurian dan keganasan pembantu 
rumah domestik 

1,000 2,000 3,000 

Pendapatan hospital untuk kemasukan ke dalam unit rawatan 
rapi hospital akibat kecederaan tubuh badan yang dialami 
akibat kemalangan 

200 sehari, 
sehingga 60 hari 

400 sehari, 
sehingga 60 hari 

600 sehari, 
sehingga 60 hari 

Pendapatan hospital tambahan untuk kemasukan ke hospital 
akibat ragut, serangan, kecurian dan keganasan pembantu 
rumah domestik 

100 sehari, 
sehingga 60 hari 

200 sehari, 
sehingga 60 hari 

300 sehari, 
sehingga 60 hari 

Rawatan tradisional (setiap kemalangan) 
35 setiap lawatan, 

sehingga 500 
35 setiap lawatan, 

sehingga 750 
35 setiap lawatan,  

sehingga 1,000 

Manfaat kematian tambahan akibat Demam Denggi Berdarah, 
Ensefalitis Jepun, Malaria atau Chikungunya 

10,000 20,000 30,000 

Bayaran balik rawatan fisioterapi bagi mana-mana satu 
kemalangan 

500 sebulan,  
sehingga 2 bulan 

1,000 sebulan, 
sehingga 2 bulan 

1,500 sebulan, 
sehingga 2 bulan 

 

PREMIUM (RM) 

Pekerjaan Kelas 1 & 2 Kelas 3 & 4 

Pelan Plus 1 Plus 2 Plus 3 Plus 1 Plus 2 Plus 3 

Diri Sendiri atau Pasangan 30 60 90 65 130 200 

Diri Sendiri & Pasangan 55 110 165 120 240 355 

Diri Sendiri & Anak 50 100 150 110 220 325 

Diri Sendiri & Keluarga 70 140 210 155 305 455 

 
 
B. Flexi Travel Rider Premier  

 

MANFAAT JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 

Perbelanjaan Perubatan Luar Negara 

• Had untuk Anda atau Suami atau Isteri Anda 

• Had untuk setiap Anak Tanggungan 

• Had untuk semua Anak Tanggungan 

• Had untuk semua Orang Yang Diinsuranskan 

 
200,000 
100,000 
300,000 
600,000 

Permindahan dan Penghantaran Pulang Perubatan Kecemasan disebabkan 
Kemalangan  

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 

• Had untuk semua Orang Yang Diinsuranskan 

 
 

300,000 
1,000,000 

Permindahan dan Penghantaran Pulang Perubatan Kecemasan disebabkan Sakit yang 
Tiba-tiba dan Tidak Diduga 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 

• Had untuk semua Orang Yang Diinsuranskan 

 
 

150,000 
500,000 

Pendapatan Hospital Luar Negara  

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
300 sehari,  

sehingga 6,000 

Perbelanjaan Lawatan Belas Ihsan Luar Negara 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
5,000 

Pembatalan Perjalanan 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
7,500 

Pemendekan Perjalanan 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
7,500 

Kerosakan atau Kehilangan Bagasi atau Barang Persendirian atau Kehilangan Dokumen 
Perjalanan 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 

500 setiap barang,  
sehingga 7,500 

Kerosakan atau Kehilangan Peralatan Perniagaan Mudah Alih Peribadi 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
1,500 
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MANFAAT JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 

Kelewatan Penerbangan  

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
200 setiap 6 jam,  
sehingga 2,000 

Kelewatan Bagasi 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 

500 setiap 8 jam,  
sehingga 2,000 

Liabiliti Diri 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan dan/atau had untuk semua Orang Yang 
Diinsuranskan 

1,000,000 

Terlepas Pernerbangan Sambungan 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 

200 setiap 6 jam,  
sehingga 1,000 

Terlepas Penerbangan Berlepas 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
1,000 

Perampasan Pesawat Udara 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
500 setiap 24 jam,  

sehingga 2,000 

Kehilangan Wang Persendirian 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
750 

Kerugian Tambang Perjalanan yang telah dibayar disebabkan agensi pelancongan 
melarikan diri atau tidak mampu bayar 

• Had untuk setiap Orang Yang Diinsuranskan 
3,000 

Perlindungan Keganasan Ya 

Bantuan Perjalanan Kecemasan 24 Jam di Seluruh Dunia Ya 

 

PELAN 
PREMIUM TAHUNAN (RM) 

Asia Antarabangsa 

Diri Sendiri 250 275 

Diri Sendiri & Pasangan 488 538 

Diri Sendiri & Keluarga 688 758 

 
Nota: Premium tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem yang berkenaan.  

 
 
2. Klasifikasi Pekerjaan 

 

Kelas 1 
Pekerjaan bukan tenaga buruh, yang melibatkan pengurusan atau hanya di pejabat sahaja atau di tempat yang 
tidak berbahaya. 

Kelas 2 
Pekerjaan yang melibatkan kerja-kerja penyeliaan atau di luar pejabat untuk tujuan perniagaan, tetapi tidak terlibat 
dengan kerja-kerja yang menggunakan tenaga buruh. 

Kelas 3 
Pekerjaan yang kadangkala atau biasa menggunakan tenaga buruh untuk kerja-kerja yang tidak berbahaya, tetapi 
terlibat dengan kerja-kerja yang menggunakan peralatan dan mesin (tidak menggunakan mesin pertukangan kayu). 

Kelas 4 
Pekerjaan yang biasa menggunakan tenaga buruh untuk kerja-kerja yang berbahaya dan terlibat dengan kerja-
kerja yang menggunakan peralatan dan mesin. 

 
 


